ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS C E I I l \ I

. DE HOSTELERIA Y TURISMO CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES

ALBACETE Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

PLIEGO DE CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION POR
LA ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE ALBACETE, DE SERVICIOS DE FORMACION EN EL
MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCION Y GESTION DEL PLAN DE
FORMACION DE AMBITO ESTATAL 2011, DIRIGIDO
PRIORITARIAMENTE A LOS TRABAJADORES OCUPADOS DEL SECTOR
DE HOSTELERIA.
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EXPOSITIVO

Esta entidad, la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Albacete (en adelante APEHT), actia en calidad de entidad
beneficiaria asociada, en virtud de la Resolucién de 18 de marzo de 2011,
del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesion, con cargo al ejercicio presupuestario de
2011, de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacién,
de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, en
aplicacion de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se regula
la formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

Es voluntad de APEHT iniciar un proceso de seleccidon entre personas fisicas
y juridicas dedicadas a la prestacién de los servicios interesados. El
procedimiento de contrataciéon debe garantizar el respeto a los principios de
publicidad, transparencia y libre concurrencia de ofertas, que resultan
exigibles. El fin es la contratacion de los servicios de imparticion de acciones
formativas, siendo éste el fundamento del Pliego de Condiciones de
Contratacién que en virtud del presente documento se formaliza.

ELEMENTOS DEL PLIEGO

1. Objeto del Pliego.

Es objeto del pliego la contratacion de los servicios de formacién dirigidos a
los trabajadores del sector de hosteleria, prioritariamente a los ocupados,
gue ofrezcan una formacién de oferta que se adapte a la nueva realidad
econdmica y social y que apoye los cambios profundos en el sistema
productivo de las empresas y las aspiraciones de promocién profesional y
desarrollo personal de los trabajadores en el marco de la Orden
TAS/718/2008, de 7 de marzo y la RESOLUCION de 18 de Marzo de 2011
del SPEE.

2. Régimen Juridico del Pliego.

El régimen juridico que regule la prestacidon del servicio de formacion se
regira por la voluntad de las partes recogida en el mismo, por lo dispuesto
en el presente Pliego de Condiciones Basicas y en el Pliego de Prescripciones
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Técnicas, y en su defecto, por lo dispuesto en la legislacién mercantil y civil
que fuera de aplicacion.

3. Duracion del contrato.

El plazo de ejecucion de los servicios contratados se extendera desde la
firma del contrato que de soporte a los mismos y hasta la finalizacion de la
prestacidon del servicio objeto del contrato, segun duracion prevista en los
pliegos técnicos y en todo caso en el plazo establecido en la Orden
TAS/718/2008, de 7 de marzo y la RESOLUCION de 18 de Marzo de 2011
del SPEE.

No obstante, APEHT se reserva la facultad de resolver anticipadamente el
contrato, alegando justa causa, sin que dicha resolucién origine a favor de
la otra parte derecho a percibir indemnizacién o compensaciéon de ningun
tipo, siempre que dicha circunstancia sea comunicada en forma fehaciente
al Contratista con una antelacion minima de un mes. Dicha resolucidon
implicara el abono de los trabajos realizados hasta ese momento.

4. Requisitos del licitador.

4.1. Las personas fisicas o juridicas que se encuentren interesadas en
contratar con APEHT las prestaciones objeto del contrato de formacién,
deberan acreditar; que tienen plena capacidad de obrar; que su finalidad o
actividad principal guarda relaciéon directa con el objeto del contrato; que
disponen de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del mismo; que cuentan con la
solvencia econdmica, financiera y técnica necesaria, asi como con una
acreditada experiencia y reconocimiento en el sector a que se refiere el
contrato; y que finalmente, se encuentran al corriente de sus
obligaciones fiscales y con la Seguridad Social, contando, asimismo,
con cuantas licencias, permisos y autorizaciones resulten preceptivas para
la contratacién interesada.

4.2. El licitador presentara con su propuesta el Programa Formativo
detallado conforme al modelo que se especifica en los Pliegos Técnicos.

4.3. En particular, sera objeto también de valoracién:

La presentacién de propuestas de mejora de la gestidn que no hayan sido
incluidas en el presente pliego como, entre otras: la posibilidad de ofrecer al
alumnado desempleado la realizacion de practicas no laborales en
empresas, de la formacién tedrica y/o practica objeto del contrato; la
utilizacién de material didactico complementario y especifico para el sector,
como audiovisuales, simuladores, etc., que faciliten el aprendizaje por parte
del alumnado; o la calidad y utilidad del material complementario entregado
al alumnado: maletin, cuaderno, etc.
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5. Presupuesto.

5.1 Los precios maximos y minimos que APEHT ha previsto pagar por la
prestacidn de los servicios de formacién descritos, segin modalidades de
imparticidon y niveles de formacién son los siguientes.

Modalidad de Nivel de formacion
imparticion % Basico Superior
94 8,46 € hora/alumno 12,22 € hora/alumno
Presencial 100 9 € hora/alumno 13 € hora/alumno
94 7,05 € hora/alumno
Teleformacidn 100 7,5 € hora/alumno
A 94 5,17 € hora/alumno
Distancia 100 5,5 € hora/alumno
P 8,46 € hora/alumno | 12,22 € hora/alumno
Mixta AD | o4 5,17 € hora/alumno
Telefor. 7,05 € hora/alumno
P 9 € hora/alumno | 13 € hora/alumno
Mixta AD | 100 5,5 € hora/alumno
Telefor 7,5 € hora/alumno

La oferta econdmica deberd estar debidamente firmada por el licitador y
habrd de formalizarse necesariamente, el importe presupuestado, en
numero y letra.

5.2 Siempre que en el presente texto, se haga alusiéon al importe o
cuantia de los contratos, se entendera que en los mismos no esta incluido el
Impuesto sobre el Valor Afadido, salvo indicacion expresa en contrario. Las
referencias al Impuesto sobre el Valor Afadido, deberan entenderse
realizadas al Impuesto General Indirecto Canario, o al Impuesto sobre la
Produccién, los Servicios y la Importacion, en los territorios en que estas
figuras impositivas estén vigentes.

III ADJUDICACION DEL CONTRATO

6. Criterios de adjudicacion.

6.1. Los criterios de admisién y adjudicacién se describen en los Pliegos
adjuntos. El andlisis y valoracidon se efectuara en base a la documentacién
acreditativa que se presente, mas aquella que en su caso obre en poder de
APEHT (archivo histérico de los proveedores homologados), de conformidad
con los requerimientos de la propuesta.

6.2. Tendran preferencia en la adjudicacion, siempre que las
proposiciones presentadas igualen en sus términos a las mas ventajosas, las

GOBIERNO MINISTERIO s Q‘

>
c%& 5 RABAJ 25 BueLEd ESTi
=2 Fundacion Tripartita
P 16N EN L EMPLEO

EESPANA  DET 0 A
E INMIGRACION

el
=anll

FA LA FORMACIGN EN




ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS C E I I l \ I

. DE HOSTELERIA Y TURISMO CONFEDERACION ESPANOLC‘\ DE HOTELES
ALBACETE Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

personas fisicas o juridicas que acrediten haber prestado, de conformidad,
servicios de formacion a APEHT durante los ultimos cinco anos.

7. Lugar, forma de presentacion de proposiciones y plazo.

7.1 Lugar de presentacion de ofertas.

Las ofertas, junto con la documentacién preceptiva, se presentaran en el
domicilio social C/Mariana Pineda, 28 - 02005 Albacete o
formacion@apeht.es

Las proposiciones seran secretas y su presentacion presume la
aceptacion incondicionada de las clausulas del pliego y la declaracién
responsable del proponente de que reune todas y cada una de las
condiciones exigidas.

7.2 Forma de presentacion de las ofertas.

Los licitadores presentaran sus propuestas en soporte papel o
informatico, indicando su nombre o razén social, domicilio social y la
referencia del/las acciones formativa/s objeto del pliego, e incluirdn la
documentacién que en los apartados siguientes se indica.

Se admitirdA que los documentos presentados para la presente
contratacion sean fotocopias, reservandose APEHT el derecho a solicitar los
originales o copias legalizadas notarialmente o  compulsadas
administrativamente, si lo estima necesario.

7.2.1. Documentacién general: (solo se aportara, si se presenta por primera
vez o se han producido cambios respecto a la presentada el afio anterior)

> Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad juridica y
de obrar del empresario/representante legal.

> Si la entidad fuere persona juridica, deberd presentar copia o
testimonio notarial de la escritura de constitucion y de modificacion,
en su caso, inscritas en el Registro Mercantil/Organismo
competente.

> Para los empresarios individuales sera obligatoria la presentacion
de copia del Documento Nacional de Identidad o del que, en su
caso, lo sustituya reglamentariamente, asi como el NUumero de
Identificacién Fiscal.

7.2.2. Documentos acreditativos de la representacidon: (solo se aportara, si
se presenta por primera vez o se han producido cambios respecto a la presentada
el aino anterior)

> Si la entidad fuera persona juridica debe incluirse el poder general
de representacion del representante/s legal/es de la entidad.
Dicho/s poder/es debe/n figurar inscrito/s, en su caso, en el
Registro Mercantil/Organismo competente.

> La persona/s con poder bastante a efectos de representacién
debera/n acompanar, igualmente, copia de su Documento Nacional
de Identidad.
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7.2.3. Documentacion econdémica y técnica:

>

>
>

Copia de las cuentas anuales del Ultimo ejercicio econdémico,
presentadas en el Registro Mercantil y copia del ultimo informe de
auditoria, en el caso de ser preceptivo. Dicha exigencia podra
sustituirse por la presentacion de una Carta expedida por entidad
financiera que acredite la solvencia econdmica de la entidad o de la
persona fisica de que se trate.

Certificacidon de la Agencia Tributaria en la que se especifique que el
contratista se encuentra al corriente de pagos con dicha entidad.

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social en la
que se especifique que el contratista se encuentra al corriente de
pagos con dicha entidad.

Descripcion del Programa Formativo propuesto (Accién/es
formativa/s, metodologia de imparticién, detalle de los recursos a
emplear, controles y evaluaciones del aprendizaje).

Especificacién del profesorado que impartird la formacion vy
resumen del curriculum vital de cada uno de los docentes.

Material Didactico a utilizar (adjuntar un ejemplar de la Unidad
Didactica y del Material Didactico para el alumnado).

Propuesta econdmica que realiza por modalidades de imparticién y
niveles formativos.

Ambito geogréfico para el que formula la propuesta.
Pliego de clausulas técnicas firmado en todas sus paginas.

Propuestas de mejora que incorpora.

7.3. Plazo de presentacion de ofertas.

El plazo para la presentacion de ofertas sera el comprendido entre
el 10 de Junio y el 20 de Junio de 2011.

8. Adjudicacion del/de los contrato/s.

Los resultados de la adjudicacién se comunicaran a los participantes por
estos medios: teléfono, correo electrénico, carta, etc.

9. Formalizacion del/de los contrato/s.

9.1 El contrato se formalizara por escrito en el plazo maximo de treinta
dias a contar desde el dia siguiente a la comunicacion de la
adjudicacion.

9.2 Al contrato de adjudicacién se unirdn como parte integrante del
mismo un ejemplar de este Pliego de Condiciones Basicas, un
ejemplar del Pliego de Prescripciones Técnicas y otro del Manual de
Procedimientos, que deberan ser firmados por el adjudicatario.
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9.3 APEHT quedara eximida de llevar a cabo la contratacién en aquellos
supuestos en los que, por causas ajenas a su voluntad, no pudieran
ejecutarse las acciones que sean objeto de la misma.

IV. EJECUCION DEL/LOS CONTRATO/S
10. Ejecucion del contrato.

10.1 La prestacién del servicio se realizard con estricta sujecién a los
documentos contractuales, a la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo,
a la RESOLUCION de 18 de Marzo de 2011 del SPEE, a la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y demas
datos basicos que definen y condicionan la prestacion objeto del
contrato.

10.2 El Contratista queda obligado a cumplir con los extremos de la
propuesta presentada y valorada.

10.3 ElI Contratista se compromete, a fin de facilitar el control y
seguimiento de la ejecucion del contrato, a remitir a APEHT, con la
periodicidad que se acuerde, y, en todo caso, siempre que se le
requiera, el seguimiento sobre los alumnos beneficiarios de la accion.

10.4 Asimismo el Contratista se obliga a someterse al régimen juridico-
financiero exigido por las normas, asi como a las medidas de control,
verificacidén y auditoria que por parte de las autoridades competentes
pudieran venir impuestas.

10.5 El Contratista llevara a cabo el servicio encomendado, con absoluta
confidencialidad, con la debida diligencia y secreto profesional. La
informacién, sobre los alumnos que pudiera obtener tendra como
finalidad exclusiva el seguimiento de los mismos a efectos de realizar
la oportuna evaluacién.

10.6 EIl Contratista respondera frente a APEHT del incumplimiento de las
obligaciones asumidas en virtud de la presente estipulacién, que sean
directamente imputables al Contratista o a cualquiera de sus
empleados o colaboradores, de los cuales deberd responder
legalmente, incluso aun después de producida la terminacion del
contrato por cualquier causa. APEHT se reserva el derecho de
requerir del adjudicatario el cambio de cualquier trabajador que no
procediese de acuerdo con las normas de buena practica, eficacia y
comportamiento en el cumplimiento de su trabajo.

10.7 El Contratista reconoce expresamente que los datos de caracter
personal, a los que tuviera acceso por razéon de la prestacion objeto
del presente contrato, son de la exclusiva propiedad del SPEE, de
CEHAT y de APEHT, por lo que no podra aplicarlos o utilizarlos para
un fin distinto al recogido en el presente documento, ni cederlos a
otras personas.

10.8 El Contratista se obliga a mantener el mas estricto secreto
profesional y confidencialidad respecto de los datos de caracter
personal a que tuviera acceso por razéon del contrato, asi como a
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cumplir diligentemente el deber de guardia y custodia que sobre los
mismos impone la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Estos deberes seran exigibles al Contratista durante la vigencia del presente
contrato y aun después de producida la terminacidon por cualquier causa del
mismo, siendo responsable frente a APEHT del incumplimiento de las
obligaciones asumidas en virtud de la presente estipulacién que sea
directamente imputable al mismo o a cualquiera de sus empleados o
colaboradores, de cuyo comportamiento deberd igualmente responder
frente a APEHT.

Asimismo el Contratista se compromete expresamente a adoptar las
medidas necesarias de indole técnica y organizativa que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso y a
evitar su alteracién, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o
del medio fisico o natural, debiéndose ajustar en todo momento a lo
dispuesto sobre este extremo en la Ley Orgadnica 15/1999, de 13 de
diciembre y el Reglamento 1720/2007 de 21 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal asi como en las normas complementarias que la
desarrollen.

11. Pago.

El importe del contrato se hara efectivo, en base a los criterios de APEHT,
gue se manifestaran con detalle en el contrato de prestacion de servicios.

La facturacién se realizara a la finalizacién de la prestacion del servicio
objeto del contrato. Si el servicio se realiza en varias ediciones, podran
presentarse facturas por cada edicién terminada, haciéndolas coincidir con
la finalizacion de las mismas. En dichas facturas se reflejard la
correspondiente minuta de honorarios por los servicios prestados,
desglosados conforme a las normas establecidas y al precio euros/hora
ofertado, especificando, en su caso, los impuestos vigentes.

12. Cesion del/los contrato/s y subcontratacion.

Los derechos y obligaciones del presente contrato no podran ser
cedidos por el Contratista a un tercero. El adjudicatario no podra
concertar con terceros la realizacion total del presente contrato, no
obstante la subcontratacidn parcial, estara sujeta a los criterios establecidos
legalmente.

V. RESOLUCION DEL/LOS CONTRATO/S

1
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13. Resolucion del/los contrato/s.

13.1. Ademas de las causas generales de extincidn de las obligaciones que
prevé nuestro Derecho, constituirdn causas de resolucion del/los contrato/s
por causas imputables al Contratista las siguientes:

- El abandono por parte del Contratista del servicio objeto del
contrato. Se entenderd producido el abandono cuando la
prestacién del servicio formativo haya dejado de desarrollarse,
no se desarrolle con la regularidad adecuada o con los medios
humanos o materiales precisos para la normal ejecucién del
contrato en plazo.

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del contrato.

- La sustitucibn de aquel personal, cuya presencia en la
ejecucion del proyecto formativo, hubiera constituido una de
las causas por las que se hubiera seleccionado al Contratista,
para la ejecucidn de los trabajos de formacion.

- En caso de ser el Contratista persona fisica, el fallecimiento,
incapacidad (aun temporal que le impida garantizar Ila
continuidad del servicio), y cualquier otra causa que le
imposibilite para ejecutar el/los contrato/s con la calidad y
continuidad a que se compromete en virtud del mismo, con
independencia de cualesquiera otros incumplimientos
contractuales que pudieran producirse por parte del mismo.

13.2. El Contratista respondera de las consecuencias que se puedan derivar
de la falta de veracidad del contenido de todas aquellas declaraciones
manifestaciones que realice con motivo del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente pliego y del contrato que se suscriba. En este
sentido, APEHT quedara legitimada para solicitar del Contratista el
resarcimiento de los posibles dafios que le pudieran haber ocasionado.

13.3. El acaecimiento o incursién en cualquiera de estas causas, en los
términos establecidos, facultara a APEHT para dar por resuelto el
contrato, con la indemnizaciéon de danos y perjuicios y demas efectos que
procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar por Ia
ejecucion subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o continuando
la ejecucidn de los trabajos por sio a través de las personas o empresas
que determine, a costa del Contratista.

13.4. En caso de concurso del Contratista, éste se obliga, en el caso de no
ser posible la continuidad del servicio contratado, a hacer entrega a APEHT
de los trabajos hasta entonces desarrollados en ejecucion del/de los
contrato/s, cualquiera que fuera el estado en el que los mismos se
encontraran, asicomo a remover cuantos obstaculos pudieran existir
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para garantizar la continuidad del servicio por parte de un tercero.

NOMBRE DE LA ENTIDAD/EMPRESA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE:
FECHA:

FIRMA:
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REQUISITOS DE ADMISION / SELECCION

Los requisitos que se sefalan a continuacién son causa de exclusion, si
no se acredita por el licitador su cumplimiento:

= Se requiere experiencia técnica y recursos dimensionados al
volumen de la propuesta que se formaliza, debiendo disponer de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para
la debida ejecucién del contrato.

» Los proveedores habituales, que hayan colaborado con APEHT
durante las ultimas tres convocatorias (2007/2008; 2009 y 2010),
han de haber prestado completamente y sin irregularidades graves,
los servicios contratados.

* En el caso de tratarse de una propuesta de primera colaboracién, el
licitador debera acreditar expresamente su experiencia formativa,
gue debera contener al menos dos afios de experiencia formativa en
el sector de restauracién y un minimo de 100 alumnos del subsector
formados en &reas operativas tales como: cocina, sala, barra,
sumiller, reposteria, dietética y nutricion, buffets, seguridad
alimentaria y prevencion de riesgos laborales.

REQUISITOS DE VALORACION / ADJUDICACION

Valor técnico del proyecto.- Maximo 75 puntos.

Este criterio se valorara del siguiente modo:
e Programa formativo desarrollado conforme al modelo establecido por
CEHAT (adhesion a la metodologia, recursos empleados, seleccion de
alumnos, controles y evaluaciones). 15 puntos.

e Idoneidad del curriculum vitae de cada docente. 10 puntos.

e Idoneidad del material didactico a entregar al profesorado (Unidad
Didactica) y al alumnado (Material Didactico). 10 puntos.

e Certificacién de calidad ISO 9001:2008 por parte de la empresa
proveedora. 10 puntos.

e Editorial especializada en la elaboracién de materiales didacticos
relacionados con el sector (manuales, CDs...). 10 puntos.

e Responsabilidad social corporativa. 10 puntos.

e Medidas y medios con los que cuenta la empresa en materia de
seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales relacionados con
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el objeto del contrato. 10 puntos.

Oferta econdmica de la propuesta.- Maximo 15 puntos.

Este criterio se valorara del siguiente modo: el mejor precio obtenido
obtendra 15 puntos, el segundo 12,5 puntos, el tercero 10 puntos, el
cuarto 7,5 puntos y el quinto 5 puntos.

Propuestas de mejora.- Maximo 10 puntos. Este criterio puntuara para
aquel participante que presente mejor equipo de trabajo, superando los
minimos exigidos.

CONTENIDO Y DIRECCION DE ENTREGA DE LA PROPUESTA

La propuesta debera contener la siguiente documentacion.

- Programa formativo y escrito de adhesidon integra al
modelo formativo de CEHAT, o en su caso, Programa
formativo desarrollado conforme a los items expuestos
anteriormente.

- Curriculum vitae de cada docente.

- Un ejemplar del material didactico a entregar al
profesorado y alumnado.

- Pliego de Clausulas Técnicas debidamente firmado.

- Oferta econémica.

- Ambito geografico de la propuesta.

- Certificacion de la Agencia Tributaria en la que se
especifique que el contratista se encuentra al corriente de
pagos con dicha entidad.

- Certificacion de la Seguridad Social en la que se
especifique que el contratista se encuentra al corriente de
pagos con dicha entidad.

- Cualquier otra documentacion que acredite lo requerido
en el Pliego de Condiciones Técnicas.

La misma debera ser entregada o remitida, a la siguiente direccién:

APEHT Albacete
C/Mariana Pineda, 28 - 02005 Albacete

También podra ser enviada, en formato pdf, a la siguiente direccién de correo
electronico:
formacion@apeht.es
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DESCRIPCION DE LOS CURSOS PROPUESTOS

PERFIL DEL ALUMNADO

Prioritariamente, personas ocupadas en el sector de hosteleria y
desempleadas inscritas en el SPEE, en el porcentaje que establece la
normativa.

Segun los contenidos de las acciones formativas y el perfil al que estén
orientadas, podran participar personas con certificado de escolaridad o
nivel de conocimientos equivalentes, o con un nivel de formacién diferente.

En los cursos basicos, no se requieren conocimientos previos. En el resto
de acciones formativas se establecen los requisitos de acceso.

OBJETIVO GENERAL Y CONTENIDOS

Reglamentariamente los objetivos y contenidos de cada una de las acciones
formativas del plan de formacion solicitado por CEHAT a la FTFE.

MATERIAL DIDACTICO

La Unidad Didactica para el profesorado y los materiales para el alumnado
daran respuesta a los contenidos de la accién formativa y estaran
adaptados al perfil especifico que requiera el alumnado. Asimismo, el
alumnado dispondra de cuanto material sea imprescindible para el
desarrollo del curso.

La empresa adjudicataria se compromete a entregar un ejemplar del
material didactico a cada alumno participante, una unidad didactica al
profesor y un ejemplar de cada uno de ellos, al coordinador del curso por
parte de APEHT. Dicho material serda el consignado en la propuesta
presentada.

También aportara el material y los medios imprescindibles para el
desarrollo del curso. La empresa adjudicataria se compromete a utilizar y/o
facilitar el material fungible y las dotaciones necesarias para el desarrollo
del curso que vengan detalladas en la propuesta.

Ademads, y cuando el curso lo requiera, entregard el material de
proteccion, vestuario y elementos de seguridad, que el desarrollo de las
practicas requiera, siguiendo las medidas establecidas en lo que a
Prevencidn de Riesgos Laborales disponga la normativa legal vigente.
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OTROS ASPECTOS A VALORAR Y/O PROPUESTAS DE MEJORA

Se valoraran los siguientes aspectos:

La inclusién de aspectos innovadores que supongan una mejora sustancial
para la prestacién del servicio formativo.

La experiencia formativa con el colectivo de personas ocupadas en el sector
de restauracion.

La presentacion de empresas de acogida para realizacion de practicas
asociadas a la accién formativa en empresas, para los alumnos
desempleados aptos tras la finalizacién del curso.

La utilizacion de material didactico complementario y especifico para el
sector, como audiovisuales, simuladores, etc., que faciliten el aprendizaje
por parte del alumnado.

La calidad y utilidad del material complementario entregado al alumnado:
maletin, cuaderno, etc.

PRECIO MAXIMO

El precio maximo para la accidon formativa es aprobado por la FTFE de la
ayuda maxima financiable.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El licitador se compromete a seguir las directrices que en materia de
seguimiento, controles y evaluacién determine la entidad contratante,
obligdndose a cumplimentar y entregar la documentaciéon en los plazos y
formas establecidos, utilizando los formatos que en su momento le
indiquen.
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CONTROLES DE CALIDAD

La empresa adjudicataria estard sometida a cuantos controles se estimen
necesarios por parte de CEHAT.

OTROS REQUERIMIENTOS

La empresa adjudicataria deberd cumplir en todo momento con la
normativa en materia de publicidad, garantizando la insercién de los logos
que la Asociacién le facilitara, en las aulas y/o en el material didactico y
fungible (si procede).

NOMBRE DE LA ENTIDAD/EMPRESA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE:
FECHA:

FIRMA:

=l
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Anexo 1

Prescripciones técnicas generales
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PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL PROGRAMA FORMATIVO
DESARROLLADO CONFORME AL MODELO ESTABLECIDO POR CEHAT

Se entenderd que el programa formativo propuesto se desarrolla en mayor
o menor medida conforme al modelo de CEHAT, cuando incorpore todos o
parte de los siguientes requisitos, lo que permitird alcanzar una puntuacion
proporcional y equivalente a la incorporacion de los mismos.

PROGRAMACION

El Programa debera contar con presencia mayoritaria de acciones
formativas dirigidas a la mejora de la competitividad del sector de
restauracién, en las areas operativas de cocina, sala, barra y gestién del
establecimiento, frente a las de adquisicion de competencias transversales
generalistas tales como Informatica general, conocimiento general de
idiomas (no especifico para trabajar en hosteleria), contabilidad, etc.

SELECCION DEL ALUMNADO

Seleccién de las personas participantes en la formacion y agrupacion por
grupos homogéneos de aprendizaje.

MATERIAL DIDACTICO
Utilizacién del material didactico homologado por CEHAT. En otro caso, este
material didactico ha de contener necesariamente los siguientes apartados

desarrollados:

Material para el profesorado

Prdlogo.

Contextualizacién cuando se relacione con Cualificaciones Profesionales,
Titulos de FP y/o Certificados de Profesionalidad.

Recursos necesarios para el desarrollo de la Unidad Didactica.

Objetivos generales relacionados.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Analisis de los contenidos.

Actividades a realizar.

Organizacién de la secuencia didactica para el profesorado.

Controles y evaluaciones.

O o

T oam™mTmao

Material para el alumnado

Introduccion.

Unidades formativas.

Desarrollo de actividades.
Ejercicios y pruebas de evaluacion.
Direcciones de interés.
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f. Bibliografia.
g. Glosario.

FORMADORES Y/O TUTORES

Titulacién requerida: Titulacidn universitaria (Licenciatura o Diplomatura
universitaria en el area que se imparte), Técnico Superior en Restauracion,
Certificado Profesional de nivel 3 de la Familia Profesional Hosteleria y
Turismo en el area correspondiente o en su caso, Certificado de haber
realizado con aprovechamiento un curso de capacitacion docente en la
unidad de competencia relacionada con el curso homologado por entidades
publicas o privadas, teniendo de esta manera un nivel de conocimientos
acorde con la disciplina a impartir.

En el drea de Prevencidon, se requerird formacion universitaria y ademas
estar en posesiéon del titulo de Técnico Superior en Prevencion de Riesgos
Laborales.

Experiencia profesional requerida: Experiencia profesional de al menos un
ano en el area formativa objeto de imparticidon y relacionada con el curso,
cuando el profesorado cuente con titulacion. Experiencia profesional de tres
anos en el area formativa objeto de imparticiéon y relacionada con el curso,
cuando el profesorado no cuente con titulacion.

INSTALACIONES GENERALES
Aulas blancas
Caracteristicas generales de las aulas polivalentes para 15 alumnos:

- 30 metros cuadrados (50 m? para 25 alumnos).

- Aula blanca;

- Bien ventilada;

- Bien iluminada;

- Aire acondicionado y calefaccion;

- Elementos de proteccion de los alumnos, de tal manera que se cumplan
las normas de higiene y seguridad minimas establecidas legalmente.

Equipamiento:

- Pizarra o papelografo o retoproyector.
- Equipos audiovisuales (en su caso).

- Un ordenador para el profesor.

- Mesas v sillas.
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Taller de cocina
Caracteristicas generales de los talleres de cocina para 15 alumnos son:

- 30 metros cuadrados (50 m? para 25 alumnos).

- Bien ventilado;

- Bien iluminado;

- Aire acondicionado y calefaccion;

- Elementos de proteccion de los alumnos, de tal manera que se cumplan
las normas de higiene y seguridad minimas establecidas legalmente.

Equipamiento:

- Equipamiento de Cocina.

- Un ordenador para el profesor.
- Mesa de trabajo.

- Lavamanos.

- Contenedor de basuras.

- Utillaje de cocina.

- Elementos de proteccion.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados
deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos. Las
instalaciones y equipamientos cumplen con la normativa industrial e
higiénico-sanitaria.

Taller de cata
Caracteristicas generales de los talleres de cata para 15 alumnos son:

- 30 metros cuadrados (50 m? para 25 alumnos).

- Bien ventilado;

- Bien iluminado;

- Aire acondicionado y calefaccion;

- Elementos de proteccion de los alumnos, de tal manera que se cumplan
las normas de higiene y seguridad minimas establecidas legalmente.

Equipamiento:

- Mesa de trabajo.

- Pizarra o retroproyector.

- Un ordenador para el profesor.
- Lavamanos.

- Contenedor de basuras.

- Utillaje de cata y/o corte.

- Elementos de proteccion.
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PRESCRIPCIONES ESPECIFICAS PARA LA MODALIDAD DE A
DISTANCIA MEDIANTE TELEFORMACION

Preparacion del alumnado antes de iniciar el proceso de aprendizaje

Es necesario involucrar al alumnado en el proceso de aprendizaje
preparandole antes de empezar y convenciéndole de su papel como aliado
en el proceso.

1. El Centro que imparta formacién mediante la modalidad de teleformacioén,
debe informar al alumnado del sistema de formacién que utiliza, de los
recursos que pone a su disposicidon la plataforma y del papel que el
alumnado tiene en el proceso de aprendizaje, siempre antes de inicio del
proceso de aprendizaje.

2. Ha de quedar constancia registral de que el alumnado ha recibido la
informacién necesaria para su preparacion previa (por ejemplo mediante
un protocolo que sigue el alumno on line con cada paso y al terminar
envia un mensaje automatico confirmando que lo ha realizado).

3. Durante todo el horario de tutoria del curso, el alumnado tiene Ia
posibilidad de contactar con su tutor de manera presencial, previa cita, o
telefdnica.

La guia didactica para el alumnado

La guia didactica, es un elemento fundamental del aprendizaje y como tal,
debe ser conocida por el alumnado.

1. Antes de empezar el proceso formativo, la guia didactica debe estar
siempre visible y convertirse en el auténtico contrato con el alumno.

2. Los contenidos minimos de la guia didactica para el alumnado son:

. Documentaciéon de bienvenida

. Objetivos generales

. material facilitado al alumno/a

. Metodologia del curso

. Sistema de seguimiento y apoyo

. Evaluacion

. Orientaciones para el estudio

. Cuestionario de evaluacién de la calidad

. Disposicién por parte del alumnado de una linea telefénica gratuita para
realizar las consultas que necesite.

10.Sistema de seguimiento y apoyo al alumno mediante, al menos, una

llamada telefénica, por maddulo.

oooNOTUDS~WNKH
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Las Unidades Didacticas

Las Unidades Didacticas, compuestas del material para los tutores y el
alumnado, deben ajustarse a los contenidos de las fichas técnicas.

En todo caso, estas unidades didacticas han de contener necesariamente los
siguientes apartados desarrollados:

Material para el profesorado

a. Prologo.

b. Contextualizacion cuando se relacionen con Cualificaciones Profesionales,
Titulos de FP y/o Certificados de Profesionalidad.

c. Recursos necesarios para el desarrollo de la Unidad Didactica.

d. Objetivos generales relacionados.

e. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

f. Analisis de los contenidos.

g. Actividades a realizar.

h. Organizacién de la secuencia didactica para el profesorado.

i

Controles y evaluaciones.

Material para el alumnado

Introduccidn.

Unidades formativas.

Desarrollo de actividades.
Ejercicios y pruebas de evaluacion.
Direcciones de interés.
Bibliografia.

Glosario.

Q@0 a0oTw

Interactividad

Existe informacion comprensible de los medios para conseguir Ila
interactividad del alumnado con los materiales y con los docentes.

Informes de seguimiento

El proveedor de formacidon realizard un seguimiento telefénico de la
realizacién del curso por parte del alumnado.

Cuando el contacto telefénico con el alumno/a sea imposible, se llevara a

cabo una visita de seguimiento por parte del comercial de formacion,
quedando evidencia escrita de la misma.
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Evaluacion de la calidad y seguimiento del proceso de aprendizaje

1. La CEHAT realizard el seguimiento tanto de los requisitos de calidad
establecidos como de los exigibles por normativa por parte de la FTFE y
el SPEE.

2. Es igualmente aconsejable que la cumplimentacién del cuestionario final
de satisfaccidn se coordine con la del cuestionario de evaluacién final del
curso para no duplicarlo.

Sistema tutorial

A través del sistema tutorial, el alumno estd en contacto con el tutor y
recibe informacién sobre el curso, realiza consultas y adquiere los
conocimientos necesarios. El tutor guia el aprendizaje, evalla las pruebas y
ejercicios, soluciona cuantas dudas se refieran al curso,

Los tutores que participen en acciones formativas del Plan de CEHAT deben
acreditar tener la titulacién requerida en la ficha técnica, una determinada
experiencia docente en la materia que imparten y haberse formado en
técnicas de teleformacion.

Se utilizardn los medios didacticos establecidos en la ficha técnica, la

plataforma, chats, teléfono o correo electréonico, existira un contacto
continuo durante la imparticion de la accion formativa.
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PRESCRIPCIONES ESPECIFICAS PARA LA MODALIDAD DE A
DISTANCIA TRADICIONAL

Preparacion del alumnado antes de iniciar el proceso de aprendizaje

Es necesario involucrar al alumnado en el proceso de aprendizaje
preparandole antes de empezar y convenciéndole de su papel como aliado
en el proceso.

1. El Centro que imparta formacion mediante la modalidad de a distancia
tradicional, debe informar al alumnado del sistema de formacién que
utiliza, de los recursos que pone a su disposicion y del papel que el
alumnado tiene en el proceso de aprendizaje, siempre antes de inicio del
proceso de aprendizaje.

2. Ha de quedar constancia registral de que el alumnado ha recibido la
informacidn necesaria para su preparaciéon previa.

La guia didactica para el alumnado

La guia didactica, es un elemento fundamental del aprendizaje a distancia y
como tal, debe ser conocida por el alumnado.

1. Antes de empezar el proceso formativo, la guia didactica debe estar en
poder del alumnado y convertirse en el auténtico contrato con él.

2. Los contenidos minimos de la guia didactica para el alumnado son:

. Documentacion de bienvenida
. Objetivos generales
. Material facilitado al alumno/a
. Metodologia del curso
. Sistema de seguimiento y apoyo
. Evaluacion
. Orientaciones para el estudio
. Cuestionario de evaluacion de la calidad
. CD Interactivo. La aplicacién de Formacion continua.
10 Funcionamiento del CD-ROM
11. Disposicion por parte del alumnado de una linea telefdnica
gratuita para realizar las consultas que necesite.
12. Sistema de seguimiento y apoyo al alumno.

VoOoNOTUhAWNH

Las Unidades Didacticas

Las Unidades Didacticas, compuestas del material para los tutores y el
alumnado, deben ajustarse a los contenidos de las fichas técnicas.
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En todo caso, estas unidades didacticas han de contener necesariamente los
siguientes apartados desarrollados:

Material para el profesorado

a. Prélogo.

b. Contextualizacién cuando se relacionen con Cualificaciones
Profesionales, Titulos de FP y/o Certificados de Profesionalidad.

C. Recursos necesarios para el desarrollo de la Unidad Didactica.

d. Objetivos generales relacionados.

e. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

f. Anélisis de los contenidos.

g. Actividades a realizar.

h. Organizacién de la secuencia didactica para el profesorado.

i

Controles y evaluaciones.

Material para el alumnado

. Introduccion.

. Unidades formativas.

. Desarrollo de actividades.
. Direcciones de interés.

. Bibliografia.

Glosario.

SO Ao oo

Tutorias en directo

Durante todo el horario de tutoria del curso, el alumnado tiene la posibilidad
de contactar con su tutor de manera presencial, previa cita, o telefénica.

Interactividad

Existe informacion comprensible de los medios para conseguir Ila
interactividad del alumnado con los materiales y con los docentes.

Informes de seguimiento

El proveedor de formacidon realizard un seguimiento telefénico de la
realizacién del curso por parte del alumnado.

Cuando el contacto telefénico con el alumno/a sea imposible, se llevara
acabo una visita de seguimiento por parte del comercial de formacion.

Evaluacion de la calidad y seguimiento del proceso de aprendizaje

La CEHAT realizard el seguimiento tanto de los requisitos de calidad
establecidos como de los exigibles por normativa por parte de la FTFE y el
SPEE.
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Los proveedores deben facilitar la posibilidad de realizar un test que envie
CEHAT.

Tutores de la formacion a distancia tradicional

Los tutores que participen en acciones formativas del Plan de CEHAT deben
acreditar tener la formacién requerida en la ficha técnica y una determinada
experiencia docente en la materia que imparten.

CEHAT enviard un cuestionario electrénico de satisfaccion del tutor, al
finalizar cada accién formativa.
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